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RAPORT
privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru perioada 01.01.2022 - 31.12.2022

Activitatea de solutionare a petitiilor adresate autoritatilor si institutiilor publice este reglementata
de Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor,
publicatd in Monitorul Oficial nr. 84 din 1 februarie 2002 si modificata prin Legea nr. 233 din 23 aprilie
2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare
a petitiilor.

Conform art.2 al Ordonantei Guvernului nr. 27/2002, "prin petitie se intelege cererea, reclamatia,
sesizarea sau propunerea formulata in scris ori prin posta electronica, pe care un cetifean sau o organizatie
legal constituita o poate adresa autoritatilor si institutiilor publice centrale si locale, serviciilor publice
descentralizate ale ministerelor si celorlalte organe centrale, companiilor nationale si societatilor
comerciale de interes judetean sau local, precum si regiilor autonome, denumite Tn continuare autoritati
si institutii publice ".

Potrivit prevederilor art. 51 din Constitutia Romaniei, "cetdtenii au dreptul sd se adreseze
autoritdfilor publice prin petitii formulate numai in numele semnatarilor”, iar "autoritatile publice au
obligatia sa raspunda la petitii in termenele si in conditiile stabilite potrivit legii".

Conform art. 6 (1) al Ordonantei Guvernului nr. 27/2002, "Autoritatile si institutiile publice
prevazute la art. 2 sunt obligate sa organizeze un compartiment distinct pentru relatii cu publicul, care sa
primeasca, sd inregistreze, sd se Ingrijeasca de rezolvarea petitiilor si sa expedieze raspunsurile catre
petitionari". Prin urmare, Serviciului Management, Strategie, Consiliere, Comunicare, Relatii cu Publicul
din cadrul Departamentului Relatii Internationale al Autoritatii Feroviare Romane — AFER, 1i revine
sarcina sa elaboreze raspunsurile la petitii, in termenele stabilite de reglementdrile specifice in vigoare
si sarcina de a expedia raspunsurile catre petitionari. Tinandu-se cont de acest lucru, a fost elaborat acest
raport privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru perioada 01.01.2022 - 31.12.2022.

Tn anul 2022 au fost adresate si inregistrate de citre Autoritatea Feroviara Roméana- AFER un
numar de 106 de petitii, 99 de petitii adresate direct de catre persoane fizice si 7 fiind redirectionate de
catre Ministerul Transporturilor si Infrasucturii — Directia Transport Feroviar (5 petitii), respectiv de catre
Corpul de Control al Guvernului Romaniei (1 petitic) si de catre Autoritatea pentru Protectia



Consumatorului — ANPC (1 petitie), in vederea solutionarii de catre Autoritatea Feroviara Romana —
AFER.

Autoritatea Feroviara Romana — AFER a redirectionat 5 petitii catre alti operatori de transport
feroviar, in vederea solutionarii de catre acestia: 3 petitii au fost redirectionate catre SNTFC "CFR
Calatori" S.A. si 2 petitii au fost redirectionate catre Softrans S.R.L.

Petitiile primite au avut ca obiect urmatoarele:

- Sesizari referitoare la serviciile prestate de catre operatorii de transport feroviar de calatori,
publici si privati, precum si la conditiile necorespunzatoare de calatorie din trenuri (intarzieri
repetate ale acestora, lipsa curateniei in trenuri, aglomeratia excesiva, vanzarea biletelor in
numar mult prea mare fata de capacitatea maxima a vagoanelor, etc.) — 33;

- Sesizari referitoare la starea tehnica a infrastructurii, a statiilor de cale ferata si la starea tehnica
a materialului rulant, care determina, implicit, atdt nemultumire si prejudicii cauzate
calatorilor, cat si intarzierea trenurilor — 8;

- Sesizari referitoare la: necesitatea imbunatatirii mersului trenurilor de calatori, sesizari
referitoare la nerespectarea regulilor de céldtorie cu trenul, precum si la nerespectarea
drepturilor calatorilor, incdlcarea GDPR-ului in incinta garilor de cale ferata, anularea unor
trenuri (desi pentru acestea fusesera vandute abonamente), toate acestea determinand
nemultumirea calatorilor, etc.— 6;

- Sesizari referitoare la: inregistrarea de prejudicii de catre calatori, din cauza unor anulari de
trenuri si/sau intarzieri de trenuri si solicitarea recuperarii unor procente/ din sumele achitate
pentru achizitionarea biletelor de calatorie sau solicitarea recuperdrii integrale a costurilor
efectuate de calatori la achizitionarea biletelor de calatorie — 28;

- Sesizari diverse referitoare la: solicitarea de transmitere de informatii, solicitarea de obtinere
a unor clarificari referitoare la circulatia pe calea feratd, sesizari referitoare la nerespectarea
drepturilor elevilor si/sau studentilor de a calatori cu tarife cu reducere sau gratis in trenuri,
nerespectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati si a insotitorilor acestora la calatoria cu
trenurile, etc.- 13;

- Alte sesizari referitoare la comportamentul necorespunzator al personalului din trenurile
operatorilor de transport feroviar publici si privati si/sau al personalului din garile CFR
(personal de la casele de bilete, sefi de gara, etc.), precum si al personalului din Agentiile de
Voiaj CFR, etc. — 16.

Tn perioada de raportare, dintre cele 106 de petitii inregistrate de citre Autoritatea Feroviara
Romana — AFER, 99 au fost solutionate, 5 au fost redirectionate, si 2 petitii au fost clasate.

- Termenul legal de raspuns de 30 de zile de la data Tnregistrarii petitiei, precum si modul de
solutionare a petitiilor, conform Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 au fost respectate in cazul
tuturor celor 99 de petitii care au fost solutionate in cadrul Autoritatii Feroviare Romane —
AFER,;

- Dintre cele 106 petitii, 5 petitii au fost redirectionate catre alti operatori de transport feroviar,
care erau In masura sa le preia, in vederea solutionarii acestora: 3 petitii au fost redirectionate
catre SNTFC "CFR Calatori" SA si 2 petitii au fost redirectionate catre Softrans SRL;



- Pentru una dintre petitii s-a solicitat prelungirea cu 15 zile a termenului de raspuns, de la 30
de zile la 45 de zile, din cauza sosirii cu intarziere a raspunsului de la operatorul de transport
feroviar implicat. Din acest motiv raspunsul a fost transmis catre petent in acest interval de 45
de zile;

- Doua dintre cele 106 petitii au fost clasate, din cauza faptului ca petentii nu au trimis informatii
suficiente, absolut necesare pentru formularea raspunsurilor si transmiterea acestora in
termen.
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